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Miele es una marca alemana que diseña y fabrica electrodomésticos y productos 

de cocina de lujo para el uso doméstico y comercial.

Fue fundada en 1899 en Gütersloh, Alemania, con el lema de “Siempre Mejor” que 

resume la filosofía de la empresa.

El portafolio de productos Miele está compuesto por lavadoras, secadoras, 

planchadoras, lavavajillas, parrillas eléctricas y de gas.

También tiene CombiSets, hornos, campanas de isla y pared, hornos de vapor, 

cafeteras, refrigeradores y aspiradoras.

La marca tiene presencia en 44 países y en América Latina se le puede encontrar 

en Chile y México.

En 2007 reportaron ventas por 3 millones de unidades a nivel mundial.

Entraron al mercado mexicano en 2001 y a partir de ese año tiene un crecimiento 

anual del 20% en ventas en el país.

En México Miele tiene el 50% de participación  de mercado en la categoría de 

electrodomésticos de lujo.



En 2008 invirtió en innovación y plantas de producción 177 millones de euros a 

nivel mundial.

Actualmente planea una inversión de 22.5 millones de euros en 5 años.

Buscan impulsar la innovación tecnológica, con máquinas de funcionamiento 

inteligente y un manejo más sencillo.

DIFERENCIA ENTRE LA CARGA FRONTAL Y LA CARGA SUPERIOR 

La carga frontal o sistema europeo utiliza un lavado suave, que funciona 

básicamente así:

El tambor gira primero en un sentido llevando las prendas consigo, y al llegar a la 

parte superior, las mismas caen sobre la superficie del agua. 

Hace una pausa de unos segundos para que actúe el detergente y reinicia la 

operación en sentido inverso. 

Esta acción continua que recibe la ropa al caer sobre el agua es lo que desprende 

la suciedad de manera muy suave y efectiva.

Es por eso que se usan detergentes de baja espuma, porque si la hubiera, 

amortiguaría esta caída y por ende el lavado no sería tan eficiente.

Normalmente son de hasta 6 u 8 kilos.

Este sistema es el mejor para todo tipo de ropa, porque combina adecuadamente 

un lavado intenso y profundo sin deterioro de las prendas.



El sistema americano o carga superior, utiliza un agitador central, que se mueve 

en forma de vaivén.

Agita el agua y fricciona las prendas para desprender la suciedad. 

Los ciclos suelen ser más cortos pero es mayor el desgaste de las prendas. 

Suelen tener más capacidad, de hasta 8, 10 o 12 kilos.

No son muy adecuadas para ropa delicada aunque pueden lavar muy bien jeans, 

toallas, sábanas, etc. 

LAVADORAS

Su lavadora Large Capacity presume ser la única en el mundo capaz de lavar 
desde un vestido de novia hasta el pétalo de una flor.

Este equipo de carga frontal está probado para una vida útil de 20 años.

Cuenta con un diseño elegante en acero y capacidad para lavar de ocho a 10 kilos 

de ropa, es decir, podría lavar fácilmente 10 jeans en una carga.

Incluso podría lavar 5 juegos de sábanas de una vez, ahorrando así agua y luz.

Esta lavadora además tiene sistema inteligente que lava a la perfección gran 

variedad de telas que normalmente son enviadas a la tintorería.



De acuerdo con el INEGI, las familias de clase social alta son quienes más usan 

los servicios de tintorerías para lavar y planchar sus prendas finas. 

En promedio, asignan 6.7% de sus ingresos mensuales a limpieza y cuidados del 

hogar. 

La lavadora Large Capacity de Miele puede conseguir un ahorro de más del 50% 

de estos gastos.

Además garantiza el cuidado de tejidos y colores con programas que determinan 

la frecuencia con que las prendas deben rotar dentro del “tambor”. 

Estos programas calculan el nivel adecuado de agua, la temperatura y la velocidad 

de centrifugado que la ropa necesita.

Así, cada pieza es perfectamente lavada y tratada según sus características de 

calidad, color y textura, casi como si la lavadora leyera las etiquetas.

Sus tambores Softronic están patentados por Miele.

Su calidad es tan exigentemente probada en la cadena de producción, que se 

hace con una media de nylon.

Un operador pasa una media por toda su superficie, si ésta se engancha significa 

que el tambor no ha sido perfectamente acabado y no continúa en producción.

La lavadora también cuenta con un sistema que logra un ahorro considerable en el 

consumo de agua por cada carga.



Está equipada con un sensor que calcula el peso de la ropa antes del arranque del 

programa. 

Para cada programa, la lavadora indica en la pantalla LCD el porcentaje de 

llenado, así como la cantidad de detergente recomendada.

De hecho se puede llevar a cabo un ciclo completo de su capacidad con sólo 47 

litros de agua.

Una lavadora eficiente gasta en promedio 12 litros por kilo de ropa, es decir 

hablamos de 96 a 120 litros para lavar de 8 a 10 kilos.

Con esto se logra una mejor dosificación del detergente, ahorro de gastos 

innecesarios y lavado más respetuoso con el medio ambiente.

Con ello contribuye notablemente en la conservación de recursos naturales.

Además cuentan con secadoras y planchadoras también enfocadas al cuidado de 

la ropa.

ASPIRADORAS

Miele, lleva más de 75 años fabricando aspiradoras y han desarrollado el 

sistema de filtrado  "Miele Air Clean Plus".

Este sistema asegura que el 99.8% de las partículas se retengan.

Además disponen de un sistema de filtrado para cada necesidad.



Desde el filtro "Active Air Clean"que neutraliza los olores desagradables y que está 

pensado para usuarios con animales domésticos. 

Hasta el filtro "Active HEPA" que asegura una higiene máxima del aire. 

LAVAVAJILLAS

Lavan la carga con sólo 10 litros de agua gracias al sistema de rociado alternado.

Cuentan con un sistema inteligente que permite una regulación automática de la 

entrada de agua según las necesidades.

Cuando se lava media carga, el consumo de agua del programa seleccionado 

puede reducirse hasta un 16%. 

Todos los modelos de lavavajillas están preparados para su conexión de agua 

caliente de hasta 60º C.

Esto ahorra energía y permite programas de lavado más cortos. 

CAFETERAS

Sus cafeteras de grano permiten el uso de tazas o copas de distinto tamaño 

gracias a su salida ajustable de altura de 6.5 a 14.5 centímetros.

Además tienen un depósito de acero inoxidable que permite guardar la leche 

salida del refrigerador hasta por 12 horas sin pérdida de calidad.

EQUIPOS DE COCCIÓN



Los hornos eléctricos tienen más de 100 programas automáticos para preparar 

pan, asados de todo tipo con carne de res, caza, ave, pescados, etc.

Gracias a la medición de la temperatura interior e indicación del tiempo restante ya 

no es necesario vigilar continuamente el proceso de asado.

Además cuentan con hornos de vapor, parrillas, microondas, campanas y más.

REFRIGERADORES

Los combis de Miele cuentan con iluminación Glass Light con LED en las parrillas, 

lo que garantiza elegancia, mejor visión interior y ahorro de energía.

En caso de corte de energía eléctrica, gracias a los acumuladores de frío y a un 

aislamiento reforzado, la mayoría de los congeladores Miele ofrecen una 

autonomía de entre 30 y 74 horas.

También tienen cavas y refrigeradores Marter Cool con luz halógena y controles 

Touchcontrol. 

CARE COLLECTION

Son  productos que complementan el uso y el cuidado de la línea blanca.

NÚMEROS

México es el cuarto mercado de productos de lujo en América Latina, según la 

consultora Nielsen.



Según datos de  la Agencia Internacional de Energía, en México la gente de un 

nivel socioeconómico elevado, consumen 600 litros diarios de agua por persona.

Esto podría traer consecuencias graves provocando que la escasez de agua en el 

país se eleve en un 50% en unos 15 años.

De acuerdo con el INEGI, las familias de clase social alta son quienes más 

recurren a los servicios de tintorerías para lavar y planchar sus prendas finas. 

Este organismo calcula que en promedio una familia asigna 6.7% de sus ingresos 

mensuales a limpieza y cuidados del hogar. 

La lavadora Large Capacity de Miele puede conseguir un ahorro de más del 50% 

de los gastos por concepto de tintorería.

En las lavadoras hay unas etiquetas que marcan flechas de colores y una letra de 

la A la G para señalar la eficiencia en el consumo de energía. 

Las más eficientes serán las A y las menos eficientes o de mayor consumo de 

energía las G. 

Todas las lavadoras Miele tienen clasificación A+.


